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APROBAT

prin Hotararea adundrii generale OCN " Victoria
Credit” SRL nr. 20 din 01.02.2019

REVIZUIT

prin Decizia Asociatului unic al OCN ”Victoria
Credit” SRL nr. 34 din 22.02.2023

REGULAMENT
privind mecanismele de solutionare a pretentiilor clientilor

1. Prezentul Regulament este creat in scopul reglementarii procedurii de solutionare a
pretentiilor parvenite de la consumatori.

2. Orice client al organizatiei poate face o sesizare sau reclamatie despre aspectele
negative sau anumite probleme si dificultati intdmpinate in procesul de deservire.

3. Orice sesizare poate fi efectuatd prin urmatoale modalitati:
- 1in scris prin trimiterea unei scrisori in adresa organizatiei, sau prin consemnarea
pretentiei in registrul de reclamatii detinut la un loc vizibil;
- online, prin trimiterea petitiei la info@vcredit.md.

4. Toate sesizarile primite sunt inregistrate si transmise Serviciului Suport Clienti din
cadrul organizatiei pentru solutionare.

5. Petitiile trebuie sa fie semnate de autor, indicindu-se numele, prenumele si domiciliul
si alte date pentru identificarea petitionarului. Petifia In forma electronica trebuie sa
corespunda cerintelor fatd de documentul electronic.

6. Serviciul Suport Clienti raspunde tuturor sesizarilor primite si informeaza, dupa caz,
clientii in scris, prin apel telefonic sau online despre rezultatul examindrii si masurile
intreprinse in rezolvarea reclamatiei expuse, in decurs de 30 zile. In cazuri deosebite
termenul de examinare poate fi prelungit de catre conducator cu cel mult o luna, fapt
despre care este informat petifionarul.

7. In cazul depunerii de catre client a reclamatiei cu privire la neconformitatea produselor
(serviciilor) sau la preschimbarea lor, termenul si modul de solutionare sunt prevazute
in Legea privind protectia consumatorilor.

8. Prezentul Regulament este revizuit si ulterior aprobat la necesitate. Modificarea si
completarea Regulamentului dat se face in modul stabilit pentru aprobarea lui.
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