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REGULAMENT
privind cadrul de administrare a activitatii

Titlul I. ORGANELE DE CONDUCERE ALE ORGANIZATIEI, ATRIBUTIILE,
RESPONSABILITATILE, COMPONENTA SI FUNCTIONAREA LOR.
CADRUL GENERAL DE DESFASURARE A ACTIVITATII

Capitolul I. Organele de conducere ale organizatiei, componenta si functionarea lor

1. Componenta numerica, modul de functionare si atributiile organelor de conducere se stabilesc
in statutul organizatiei, cu respectarea prevederilor Legii cu privire la societdtile cu raspundere
limitatd, Legii cu privire la organizatiile de creditare nebancard si ale actelor normative ale
Comisiei Nationale a Pietii Financiare emise in aplicarea actelor normative in vigoare.

2. Sedintele adundrii generale, inclusiv numdrul de membri prezenti si frecventa reuniunilor,
trebuie sa fie organizate intr-un astfel de mod, incit sd fie posibild examinarea profunda a
problemelor organizatiei si dezbaterea critica a subiectelor in scopul mentinerii eficientei.

3. Organului executiv, conform atributiilor incredintate, este responsabil de conformarea
organizatiei tuturor cerintelor prevazute de cadrul legal.

Capitolul II. Atributiile si responsabilitatile adundrii generale a organizatiei

4. Adunarea generala este este organul suprem de deliberare si decizie. In acest scop adunarea
generala defineste cadrul de administrare a activitatii organizatiei, prin asigurarea elaborarii,
aprobarii si revizuirii (cel putin o datd pe an) reglementdrilor interne in toate domeniile de activitate
ale organizatiei.

5. Adunarea generala este responsabila pentru:

a) modificarea si completarea actului de constituire, inclusiv adoptarea lui intr-o noua redactie;

b) modificarea cuantumului capitalului social;

¢) aprobarea bilantului contabil anual;

d) adoptarea hotararii privind repartizarea intre asociati a profitului net;

e) adoptarea hotararii privind reorganizarea societatii si aprobarea planului de reorganizare;

f) adoptarea avizelor auditorului independent;

g) adoptarea hotararii de lichidare a societdtii, numirea lichidatorului si aprobarea bilantului de
lichidare;

h) aprobarea marimii i modului de formare a fondurilor societatii;

1) aprobarea 1n prealabil a incheierii contractelor prin care societatea transmite proprietatea sau
cedeaza, cu titlu gratuit, drepturi unor terti, inclusiv asociatilor;

j) infiintarea filialelor si reprezentantelor societatii;



k) aprobarea fondarii altor persoane juridice;

1) aprobarea participarii in calitate de cofondator al altor persoane juridice;

m) desemnarea si eliberarea cu/sau fara motiv inainte de termen a administratorului;

n) aprobarea darii de seama anuale si evaluarea activitatii administratorului;

0) urmarirea pe cale judiciara a administratorului pentru prejudiciile cauzate societatii;

p) aprobarea marimii si modului de achitare a remuneratiei administratorului;

q) aprobarea planului de afaceri al societatii;

r) aprobarea regulamentelor interne ale societatii;

s) aprobarea dobandirii si Instrainarii partilor sociale de catre terti si asociati;

t) aprobarea operatiunii comerciale (tranzactiei) unice de creditare cu o valoare de peste 15 000
(cincisprezece mii) MDL sau operatiunii comerciale (tranzactiei) unice sau unei serii de tranzactii
cu o valoare de peste 200000 (doud sute mii) MDL efectuate in decursul unei luni calendaristice
cu titlu de cheltuieli de marketing;

u) aprobarea rezultatelor evaluarii aportului in natura la capitalul social,

v) aprobarea solicitarii de excludere din societate a asociatului care nu a varsat aportul subscris
precum si a asociatului care, in calitate de administrator al societatii, comite fraude in detrimentul
societatii, foloseste semnatura societatii sau patrimoniul acesteia in favoarea sa sau a tertilor;

w) aprobarea limitelor mandatului acordat de administrator tertilor

X) aprobarea instrdindrii oneroase sau gratuite a bunurile materiale si nemateriale ale Societatii
precum si a altor drepturi ale Societatii;

y) aprobarea angajarii si concedierii personalului cu functie de administrare si cu functie de
raspundere al Societatii;,

z) adoptarea altor hotarari atribuite de prezentul statut, de lege si/sau alte acte normative in
competenta adundrii generale a asociatilor.

Capitolul III. Responsabilitatile organului executiv al organizatiei

6. Organul executiv este compus dintr-un administrator, care este responsabil de conducerea
activitatii curente a organizatiei si poarta raspundere in fata adunarii generale pentru performanta
financiard a acesteia. In acest scop, organul executiv este obligat si asigure implementarea
adecvata a cadrului de administrare a activitatii organizatiei, sa elaboreze si sa aprobe, dupa caz,
acte interne subordonate reglementarilor interne aprobate de catre adunarea generala a
organizatiei.

7. Organul executiv trebuie sd cunoasca si sd inteleaga structura organizatorica a organizatiel,
riscurile pe care aceasta le genereazd pentru asigurarea desfasurdrii activitatilor organizatiei n
corespundere cu strategia, apetitul la risc si politicile ei.

8. Pentru promovarea si asigurarea unei activitati eficiente a organizatiei, organul executiv este
responsabil:

a) sd gestioneze Societatea astfel incit scopurile, pentru care aceasta a fost constituitd, sa fie
realizate cit mai eficient;

b) sd execute deciziile asocitilor;

c) sd ia parte la adunarile generale si extraordinare ale asociatilor;

d) sa asigure tinerea contabilitatii Societdtii, precum si a registrelor Societatii si sd informeze
asociatii cu privire la starea de lucruri si la gestiunea Societatii;

e) sa dea dovada de diligenta si loialitate Tn exercitarea atributiilor sale;

f) in cazul aparitiei indiciilor de insolvabilitate, sa depund imediat, dar nu mai tirziu decit la
expirarea unei luni, cerere introductiva de intentare a procesului de insolvabilitate daca
asociatul/asociatii nu va/vor acoperi pierderile;



g) sa convoace adunarea generala a asociatilor daca valoarea activelor nete ale societatii a devenit
mai mica decit capitalul ei social.

h) sa respecte limitele imputernicirilor stabilite de catre asociati,

1) sa prezinte dari de seama lunare pind la data de 10 a lunii urmatoare lunii pentu care este
prezentatd darea de seama, precum si de fiecare cind asociatul sau asociatii solicitd prezentarea
darii de seama

j) sd respecte limitele planului de afaceri aprobat de catre asociati privind produsele si serviciile
comercializate, si s nu le depaseasca.

k) sa respecte cu strictete si Intocmai prevederile prezentului statut si a actelor legislative si
normative in vigoare in desfasurarea activitatii Societatii si exercitarea atributiilor sale.

9. Organul executiv este obligat sd contribuie la stabilirea si buna functionare a unei guvernante
corporative sanatoase in cadrul organizatiei, inclusiv prin comportamentul personal.

Capitolul IV. Cadrul general de desfasurare a activitatii

10. Organizatia trebuie sa-si desfasoare activitatea in corespundere cu prevederile cadrului legal,
inclusiv Legea organizatie de creditare nebancara din 16.03.2018 si actele normative emise de
Comisia Nationald a Pietii Financiare, cu statutul si reglementarile interne ale organizatiei.

11. Oganizatia este obligatad sa dezvolte si sa promoveze standarde de conduitd pentru a asigura un
comportament profesionist al personalului prin cunoasterea si respectarea codului de conduita la
toate nivelele organizatiei, dispunerea de programe adecvate si instruirea personalului referitor la
responsabilitatile ce 1i revin, stabilirea explicita a asteptarilor fatd de personal privind integritatea
si valorile etice, astfel incit acesta sa-si inteleaga rolul si responsabilitatile pe care le are.

12. Organizatia trebuie sa dispund de proceduri interne de alertd care pot fi utilizate de personal
pentru a atrage atentia asupra ingrijorarilor legitime si de substanta in legatura cu aspectele privind
cadrul de administrare a activitatii.

Titlul 11. ADMINISTRAREA RISCURILOR
Capitolul I Dispozitii generale

13. Organizatia trebuie sa dezvolte o cultura privind riscurile, integrata la nivel de ansamblu al
organizatiei, bazata pe o deplind intelegere a riscurilor cu care se confrunta organizatia si a modului
in care acestea sint administrate, avind in vedere toleranta/apetitul la risc al organizatiei.

14. Fiecare persoana din cadrul organizatiei trebuie sa fie pe deplin constienta de responsabilitatile
sale pe linia administrarii riscurilor.

15. Organele de conducere trebuie sa dedice timp suficient pentru examinarea problemelor legate
de riscuri.

16. Organizatia trebuie sa dispund de un cadru cuprinzitor de administrare a riscurilor care sa
acopere toate subdiviziunile, care sa recunoasca pe deplin substanta economica a expunerilor la
risc si care sa acopere toate riscurile relevante. Aria de cuprindere a administrarii riscurilor trebuie
sa se refere, cel putin, la riscul de credit si operational.

17. Politicile privind administrarea riscurilor trebuie sa fie transpuse in reglementari interne,
facindu-se distinctie Intre regulile generale aplicabile intregului personal si regulile specifice
aplicabile anumitor categorii de personal si trebuie sa includa cel putin cerinte privind:

1) procedurile de administrare a riscurilor, adaptate dimensiunii si naturii activitatii organizatiei,
care vor include identificarea si evaluarea permanentd a pozitiilor asumate de risc, monitorizarea
st controlul riscurilor;



2) procesul de ajustare a procedurilor de administrare a riscurilor in functie de modificarea
profilului de risc al acesteia si de evolutiile de pe piata;

3) limitele expunerii la risc prevazute pentru ansamblul activitatilor, precum si pentru fiecare
activitate semnificativa in parte care sa reflecte profilul de risc ales, din perspectiva raportului
dintre riscurile acumulate si profitul obtinut pe care organizatia il considerad acceptabil in conditiile
asigurdrii continuitatii activitatii in mod eficient si prudent;

4) procedurile de autorizare a operatiunilor ce pot fi afectate de riscuri, tinind cont de
responsabilitatile organelor de conducere si ale personalului organizatiei aferente gestiondrii
riscurilor;

5) masurile necesare pentru a minimiza si limita expunerile la riscurile care afecteaza realizarea
obiectivelor organizatiei si/sau stabilitatea acesteia;

6) resursele suficiente ale organizatiei (inclusiv resursele tehnice si umane) pentru dirijarea
riscurilor.

18. Organizatia trebuie sa identifice profilul de risc determinind obiectivele pentru fiecare risc, sa
asigure o monitorizare sistematicd a conformadrii activitatii cu politicile si procedurile stabilite
pentru administrarea riscurilor, precum si raportarea, dupa caz, citre organul corespunzitor a
incalcarilor constatate si inlaturarea acestora.

19. In cazul unui nivel inalt al expunerii la risc si/sau utilizarii unor metode neadecvate de dirijare
a riscului, organizatia trebuie sd intreprindd masuri de corectare, care vor cuprinde cel putin
urmatoarele:

1) de a perfectiona sistemele de informare si de estimare a expunerii la risc;

2) de a reduce nivelul riscului;

3) alte masuri sau o combinare a acestor masuri in functie de situatia concreta, starea si conditiile
existente in organizatie.

Capitolul Il. Administrarea riscurilor
Sectiunea 1. Riscul de credit

20. Organizatia trebuie sa dispuna de un cadru adecvat de administrare a riscului de credit care sa
1a in considerare apetitul la risc si profilul de risc al organizatiei, precum si conditiile de piatd si
cele macroeconomice. Acesta include politici si proceduri de administrare a riscului de credit
pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de credit, inclusiv riscul de
credit al contrapartii si cel de decontare in timp util.

21. Politica privind riscul de credit trebuie sa se refere la toate activitatile de creditare a organizatiei
si sa aibd 1n vedere atit creditele la nivel individual, inclusiv moneda creditului, cit si intreg
portofoliul. In acest scop, politica privind riscul de credit va prevedea cel putin cerinte privind:

1) procedurile de derulare a procesului de creditare, inclusiv prin prisma cadrului contractual
determinat in functie de specificul creditului, contrapdrtii si garantiilor oferite de aceasta,
modalitdtile de asumare, inclusiv prin stabilirea cerintelor mai restrictive fatd de contrapartile
supuse riscului valutar (aferente garantiei, indicatorilor de indatorare si concentrare pe debitorii
mari), de monitorizare si control al riscului de credit;

2) categoriile de credit pe care organizatia urmeaza sa le promoveze, tipul expunerii, resedinta,
aria geograficd, moneda, durata initiala, profitabilitatea estimata;

3) procedurile de identificare a pietelor pe care organizatia intentioneaza sa activeze, determinarea
caracteristicilor portofoliului de credite (inclusiv gradul de diversificare si gradul de concentrare)
si evaluarea noilor oportunitati de afaceri in cadrul activitatilor de creditare;



4) procedurile de determinare a contrapartilor eligibile, conditiile ce trebuie indeplinite de cétre
acestea pentru a intra In relatie de afaceri cu organizatia;

5) procedurile de administrare efectivd a creditului, inclusiv analiza continud a capacitatii
debitorului de a achita platile conform contractului, tinind cont si de nivelul riscului valutar la care
este expus acesta si determinarea nivelului de indatorare a debitorului; examinarea permanenta a
documentatiei aferente creditului, evaluarea sistemului de clasificare, care se bazeaza pe esenta
economica a tranzactiei, pentru ca acesta sd corespunda cu specificul, marimea si complexitatea
activitatilor organizatiei,

6) procedurile de identificare, administrare si monitorizare a activelor si angajamentelor
conditionale neperformante in vederea mentinerii unor standarde sanatoase de creditare si
conformarii cu limitele stabilite privind asumarea riscului de credit;

7) derularea testelor de stres in scopul identificdrii punctelor slabe sau a vulnerabilitatilor
potentiale privind pozitiile riscului de credit, in baza diferitelor scenarii de stres;

8) procesul de raportare internd care sa asigure conducerea organizatiei cu informatii adecvate de
masurare, estimare si raportare In timp util a marimii si calitatii riscului de credit;

9) asigurarea luarii deciziilor de creditare iIn mod independent fara a fi influentate de presiuni sau
conflicte de interese.

22. Organizatia va desfasura activitatea de creditare in baza unor criterii prudente si bine definite.
La evaluarea riscului de credit fatd de o contraparte, organizatia va tine cont cel putin de termenul
de acordare si sursa de rambursare a acestuia;

Sectiunea 2. Riscul operational

23. Organizatia trebuie sd dispund de politici de administrare a riscului operational care sa ia in
considerare competentele si comportamentele (individuale si corporative) ce determina
angajamentul si stilul de administrare de catre organizatie a riscurilor asociate riscului operational.
24. n procesul de administrare a riscului operational organizatia va lua in considerare cel putin,
urmatoarele subcategorii ale acestuia:

1) riscul de conformitate;

2) riscul aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC).

25. Organizatia va stabili in codul de conduitd al personalului asteptarile fatd de integritatea si
valorile etice la cel mai inalt nivel si va identifica responsabilitatile specifice, astfel incit personalul
sa inteleaga rolul si responsabilititile in domeniul gestiunii riscului operational, precum si
autoritatea acestora de a actiona.

26. Politicile de administrare a riscului operational al organizatiei vor prevedea cel putin cerinte
privind:

1) procedurile de stabilire a indicatorilor de risc operational cu ajutorul carora sa poata fi
determinata expunerea organizatiei la acest risc. Procedurile vor cuprinde, dar nu se vor limita la
numadrul de tranzactii esuate, frecventa si/sau gravitatea erorilor si omisiunilor, rata de fluctuatie a
personalului, cresterea rapidd a volumului unor activitati, revizuirea periodica a nivelului acestora
si stabilirea unor limite de alerta;

2) procedurile de identificare si evaluare a expunerii la riscul operational in baza evaluarii
produselor, activitatilor, proceselor si sistemelor in vederea determinarii celor purtitoare de riscuri
operationale, colectarii si analizei datelor despre pierderile interne, care vor ajuta la identificarea
domeniilor in care sint necesare verificari aditionale;

3) sistemele informationale adecvate si eficace pentru monitorizarea riscului operational prin
colectarea si analiza datelor aferente riscului operational, precum si facilitarea unor raportari
adecvate cétre organele de conducere si la nivel de linie de activitate;



4) procesele de control care vor specifica si efectuarea controalelor operationale zilnice pentru a
asigura cd informatia este veridica si completd in vederea gestiondrii riscului operational in
conformitate cu reglementarile interne ale organizatiei;

5) procedurile de identificare a proceselor operationale critice, inclusiv acelor procese care depind
de furnizori externi sau terti pentru care reluarea rapida a activitatii ar fi esential;

6) revizuirea politicilor de fiecare data cind se observa o schimbare considerabild a profilului
riscului operational al organizatiei, dar si 1n alte cazuri in care se atestd necesitatea unor asemenea
revizuiri, inclusiv la introducerea produselor noi, domeniilor de afaceri noi, schimbarilor in
structura organizationala si de conducere.

27. In procesul de administrare a riscului operational organizatia va lua in considerare cel putin
urmatoarele categorii de evenimente:

1) fraude interne si/sau externe sau tentative de frauda interna si/sau externa,

2) practici de angajare si siguranta la locul de munca;

3) practici comerciale aferente clientilor si produselor;

4) existenta pagubelor asupra activelor corporale;

5) intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor;

6) executarea, livrarea si administrarea proceselor.

28. Organul executiv este responsabil pentru crearea unei culturi de conformitate, care protejeaza
organizatia de riscul asociat cu nerespectarea legilor, regulamentelor subordonate acestora,
regulilor si codurilor aplicabile activitatii financiare.

29. Organizatia trebuie sd dispuna de o politica cu privire la riscul de conformitate care va contine
cel putin:

1) principiile de baza urmate de intreg personalul, inclusiv de organele cu functie de conducere si
procesele prin intermediul cdrora riscurile de conformitate sint administrate la toate nivelele
organizatiei,

2) cerinte privind procedurile de identificare si evaluare a problemelor legate de riscul de
conformitate cu care se confrunta organizatia si planurile de solutionare a acestora. Aceste planuri
trebuie sd solutioneze si deficientele din politici, proceduri, precum si sa duca la prevenirea unor
situatii similare sau conexe in viitor;

3) descrierea rolului, drepturilor, responsabilitatilor functiei de conformitate si stabilirea masurilor
care asigurd independenta acesteia;

4) cerinte privind procesul de alocare a resurselor pentru indeplinirea responsabilitatilor ce tin de
functia de conformitate;

5) cerinte privind procedurile de stabilire a relatiilor cu functia de administrare a riscurilor
organizatiei si cu functia de audit intern.

30. Organele de conducere sint responsabile pentru asigurarea raportarii imediate de cétre
personalul functiei de conformitate a oricaror neindepliniri semnificative a cadrului legal, actelor
normative, acordurilor, practicilor recomandate sau standardelor etice care ar putea atrage un risc
considerabil de sanctiuni, pierderi financiare sau deteriorarea reputatiei.

31. Organizatia trebuie sa dispund de procese si o infrastructurd TIC adecvate prin care sa
administreze riscurile aferente sistemului informational si care sa sustind cerintele activitatii
curente si viitoare, atit in conditii normale, cit si in conditii de crizd, precum si sd asigure
integritatea datelor si a sistemelor, securitatea si disponibilitatea acestora.

Titlul ITI. SISTEMELE INFORMATIONALE SI CONTINUITATEA ACTIVITATII

Capitolul 1. Sistemul informational si comunicarea



32. Organizatia este obligata sa dispund de sisteme informationale si de comunicare eficace si
credibile care sa acopere toate activitatile sale semnificative.

33. Organizatia trebuie sa dispuna de sisteme informationale conforme cu standardele de domeniu
general acceptate.

34. Sistemele informationale, inclusiv acelea care pastreaza si utilizeaza date In format electronic,
trebuie sa fie sigure, monitorizate independent si sustinute de planuri corespunzatoare pentru
situatii neprevazute.

Capitolul II. Procesul de administrare a continuitatii activitatii

35. Organizatia trebuie sa dispuna de un proces solid de administrare a continuitatii activitatii
pentru a-si asigura capacitatea de a functiona Tn mod continuu si pentru a limita pierderile in cazul
unei intreruperi severe a activitatii.

36. Pentru a stabili un proces solid de administrare a continuitatii activitatii, organizatia va analiza
expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii si va evalua, cantitativ si calitativ, potentialul
impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe si a unor analize de tip scenariu.
37. Pe baza analizei prevazute mai sus, organizatia trebuie sa dispuna de:

1) planuri pentru situatii neprevazute si de continuitate a activitatii pentru a asigura ca reactioneaza
in mod corespunzator la situatii de urgenta si este capabila sa isi mentind cele mai importante
activitati daca exista o Intrerupere la procedurile normale de desfasurare a activitatii;

2) planuri de redresare pentru resursele critice pentru a-i permite sa revina la procedurile normale
de desfasurare a activitdtii Intr-o perioadd de timp corespunzdtoare. Orice risc rezidual din
eventuale intreruperi ale activitatii trebuie sda fie conform tolerantei/apetitului la risc al
organizatiel.

Titlul IV. DISPOZITII FINALE

38. Prezentul Regulament intrd in vigoare la adata adoptarii. Modificarea si completarea
Regulamentului dat se face in modul stabilit pentru aprobarea lui.



