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Regulament

privind prestarea serviciilor de finantare a cumparaturilor in rate in regim online

1. NOTIUNI

in prezentul act, termenii mentionati mai jos, vor fi definiti dupa cum urmeaza:
1.1 Cerere — document care contine informatie despre Debitor, oferitd de acesta benevol, in
urma inregistrarii pe site-ul www.virtula.md.
1.2 Transfer — transferarea de citre Factor a sumei finantate, spre contul Aderentului;

1.3 Ziua/data scadentei — data/ziua in care expird termenul de utilizare a finantarii, urmand
ca acesta s fie rambursata Factorului de catre Debitor;

1.4 Contract (in continuare Contract) — Acord cu privire la plata in rate gratuite incheiat
prin acceptarea de citre Debitor a Ofertei de cumparare in rate gratuite lansate de
Aderent in colaborare cu Factorul;

1.5 Cont personal — o rubrica personald a Debitorului pe site-ul www.virtula.md, la care
are acces doar el, prin autentificare: login si parola;

1.6 Debitor — persoana fizica, care s-a adresat Aderentului si Factorului cu solicitarea de a
cumpara platind in rate gratuite;

1.7 Factor — Organizatia de Creditare Nebancard ”Victoria Credit” SRL, cu adresa:
Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Mihai Eminescu, 35;

1.8 Aderent — societate comerciala specializata in comercializare de produse sau prestare de
servicii, titular al creantei cesionate catre Factor;

1.9 Oferta — act emis de citre Aderent si Factor, care contine toate elementele esentiale ale
Contractului si care reflectd vointa Aderentului in colaborare cu Factorul de a fi legati
prin acceptarea Debitorului;

1.10 Politica de confidentialitate — reguli care descriu prelucrarea datelor cu caracter
personal referitoare la Debitori;
1.11 Site — resursd informationala din Internet, care are o adresd URL personificata si

presupune un complex de pagini web interconectate cu o tematica specifica i destinate
sd fie publicate in reteaua de Internet, pe adresa www.virtula.md ;

2. SPECIFICATIILE PRODUSULUI SI DEZVALUIREA COSTULUI

2.1 Finantarea poate fi solicitata pentru o duratd maxima de 2 luni, iar suma este intre 500 si
20 000 lei. Finantarea se acorda fara garantii.



2.2 Costul total al finantarii pentru Debitorul a facturii acceptate este 0%. Dobanda anuals
efectiva fiind 0%, tariful este pus pe seama Aderentului.

2.3 Penalitatea aplicatd pentru neachitarea la scadenti este in marime de 0.5% pentru fiecare
zi de intdrziere, dar nu mai mult de 30% din valoarea finantarii acordate.

2.4 Costul total al finantarii este suportat Aderent si este cuprins intre 0% si 3% din valoarea
totala a facturii acceptate.

3. PROCESUL DE APLICAREA PENTRU CUMPARARE IN RATE

3.1 Debitorul care are intentia de a cumpara in rate gratuite, acceseazd site-ul
www.virtula.md, se inregistreazd prin indicarea numarului de telefon, plus seteazi o
parold; completeazd formularul de inregistrare si acceptd Termenii si Conditiile de
utilizare a site-ului. Debitorul isi exprima Acordul ca datele cu caracter personal sa-i fie
prelucrate de Factor si Aderent;

3.2 Debitorului i se furnizeazi in contul personal proiectul Contractului, Acordul cu privire
la procesarea datelor cu caracter personal si Acordul cu privire la primiea/transmiterea
informatiei de la/spre BIC, SFS si ASP. in cazul in care este de acord cu actele furnizate
dar si pentru finalizarea aplicarii, Debitorul solicitd trimiterea codului unic prin SMS,
consemnarea cdruia reprezintd semnarea electronici a Contractului, precum si
acceptarea actelor enumerate mai sus;

3.3 In cazul in care Debitorul nu este de acord cu actele propuse spre acceptare, precum si in
cazul in care Debitorul nu corespunde cerintelor Factorului pentru a beneficia de
finantare, inregistrarea pe site nu va avea loc; cererea va stearsa; cererea nu va fi
analizatd de cétre Factor; datele personale ale Debitorului nu vor fi procesate.

4. EXAMINAREA APLICATIE $SI EVALOAREA BONITATII DEBITORULUI

4.1 in procesul de analizi a Aplicatiei de catre Factor este respectati Politica de
confidentialitate;

4.2 in procesul de examinare a Aplicatiei, Factorul in baza acordului oferit de citre Debitor,
va cerceta veridicitatea datelor furnizate. In caz de necesitate, Factorul va efectua o
colectare de date suplimentare, precum si va analiza capacitatea de plati a Debitorului:

4.3 Pentru aprobarea Aplicatiei, Debitorul trebuie si corespunda urmatoarelor conditii:

4.3.1 sid fie cetdtean al Republicii Moldova, sau titular al dreptului de sedere
permanenta;

4.3.2 sd aibad implinitd varsta de 19 ani;

4.3.3 sd dispuni de venituri lunare stabile.

4.4 Decizia de aprobare sau de respingere se adoptd de citre Factor nu mai tarziu de
urmdtoarea zi lucrétoare, din data receptionarii Aplicatiei;

4.5 Aplicatia poate fi respinsi in cazul in care:

4.5.1 Informatia furnizatd de catre Debitor nu este adevirati;

4.5.2 Datele furnizate de catre Debitor nu corespund conditiilor stabilite de citre
Factor si publicate pe site;

4.5.3 Debitorul nu a oferit informatia privind sursa veniturilor sale;



4.5.4  Factorul identifici motive temeinice care demonstreazi incapacitatea onorare
a platilor prevazute in Contract;

4.5.5 Debitorul are o istorie creditard negativa;

4.5.6 Debitorul are datorii active la Factor;

4.5.7 Conform Legislatiei Republicii Moldova se depisteazd un risc avansat ce
priveste implicarea Debitorului in scheme dubioase de spélare de bani, bani
obtinuti prin cii ilegale, finantarea terorismului s.a.;

4.5.8 Exista alte motive intemeiate, identificate de citre Factor.

4.6 Factorul anunta Debitorul despre decizia luata online sau prin sms.

5. ACCEPTAREA CREANTEI

5.1 In urma acceptarii de citre Factor a creantei Aderentului al carui titular este Debitorul,
ultimul va primi in contul personal Contractul semnat de citre Factor cu semnitura
electronicd avansata calificatd si acceptat de Aderent prin emiterea ofertei:

5.2 Termenul de rambursare a finantarii este prevazul in Contract;

5.3 Acceptand Oferta, Debitorul se obligi sa efectueze plati in termenul stabilit in Contract;

5.4 Debitorul are dreptul si nu accepte Oferta;

5.5 In cazul aprobirii Aplicatiei, Factorul va transfera suma finantata pe contul Aderentului
indicat in Contract si va intra in posesia creantei.

6. RAMBURSAREA FINANTARII

6.1 Toate plitile previzute de Contract, pot fi achitate la orice filiala
MOLDINDCONBANK, la orice filiald Pogta Moldovei sau prin alte metode publicate
pe site. Factura de plata actualizati la zi, Debitorul o poate descirca din contul personal.

7. DISPOZITII FINALE

7.1 Prezentul Regulament este revizuit §i ulterior aprobat la necesitate. Modificarea si
completarea Regulamentului dat se face in modul stabilit pentru aprobarea lui.





